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1.   Hospital units do not coordinate 
well with each other. 

1 2 3 4 5

2.   Things “fall between the cracks” 
when transferring patients from 
one unit to another. 

1 2 3 4 5

3.   There is good cooperation among 
hospital units that need to work 
together. 

1 2 3 4 5

4.   Important patient care 
information is often lost when 
transitioning patients between 
units. 

1 2 3 4 5

5.   It is often unpleasant to work with 
staff from other hospital units. 

1 2 3 4 5

6.   Problems often occur in the 
exchange of information across 
hospital units. 

1 2 3 4 5

7.   Hospital units work well together 
to provide the best care for 
patients 

1 2 3 4 5

8.   Transitions between units are 
problematic for patients in this 
hospital. 

1 2 3 4 5

 

 


